REGULAMIN

obowigzujacy do 24 listopada 2025

o 1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
dostepnym poprzez strone internetowg www.paulajagodzinska.pl/sklep od BFS
JAGODZINSKA PAULINA NOWICKA, ul. SREDZKA 29, 62-021 PACZKOWO, NIP:
7773200897, wpisanego do rejestru CEIDG.

2. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. Klient - osoba fizyczna (posiadajgca petna zdolnosc do czynnosci prawnych)
lub prawna, ktora dokonata lub zamierza dokonac¢ zakupu w sklepie
internetowym www.paulajagodzinska.pl/sklep. Klientem moze by¢ zaréwno
Konsument, jak i przedsiebiorca;

2. Konsument - w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny -
Uzytkownik, ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Konsumentem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, s3 réwniez
przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajacy umowy niemajace charakteru zawodowego wynikajacego z
przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci;

3. Sprzedawca - BFS JAGODZINSKA PAULINA NOWICKA, ul. SREDZKA 29, 62-021
PACZKOWO, NIP: 777 320 0897

4. Sklep - sklep internetowy utrzymywany przez Sprzedawce w
domenie www.paulajagodzinska.pl/sklep;

5. Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

3. Sklep oferuje w sprzedazy detalicznej za pomoca sieci internet wydruki fotografii w
formie plakatow oraz ebooki, a takze inne produkty elektroniczne, autorstwa
Sprzedawcy. Powyzsze produkty dostepne sa poprzez Sklep w formie gotowych
wyrobow lub produktéw elektronicznych.

4, Szczegotowe informacje o produktach znajduja sie na stronie internetowej
www.paulajagodzinska.pl/sklep, jak rowniez udostepniane sa w drodze wiadomosci
e-mail pod adresem e-mailowym Sprzedawcy.

5. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca droga pocztowg na adres wskazany w
punkcie 2b, droga elektroniczng na jagodzinska.paulina@gmail.com.

o 2
Warunki korzystania z ustugi

1. By moc ztozy¢ zamodwienie poprzez Sklep Klient spetni¢ musi nastepujace
wymagania techniczne:



1. posiadaé komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu;
2. posiadac dostep do poczty elektronicznej;
3. korzystac z przegladarki internetowej (Internet Explorer w wersji 7.0 lub
nowszej, Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej, Opera w wersji 11.0 lub
nowszej, Google Chrome w wersji 20.0 lub nowszej, Safari w wersji 5.0 i
nowszej);
4. korzystac¢ z minimalnej rozdzielczo$ci ekranu 1024x768;
5. witaczy¢ w przegladarce mozliwosc zapisu plikdw cookies.
2. Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Formularza
zamowienia. Za Swiadczenie tej ustugi Sklep nie pobiera zadnych optat.
3. Powyzsza ustuga Swiadczona jest przez czas oznaczony, tj. czas, w ktorym Klient
korzysta z Formularza zamodwienia w celu dokonania zamoéwienia.

e 3
Zawieranie umow

1. Umowa zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

2. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT)
okreslonymi w ztotych polskich. Ceny produktow nie obejmujg kosztdw przesytki.

3. Sprzedawca dochowuje nalezytej starannosci, aby zdjecia wzoréw produktow
odzwierciedlaty ich kolor, charakter i fakture. Kolory produktéw na zdjeciach, wobec
m.in. roznej rozdzielczosci, kalibracji i jasnosci ekranu komputera Klienta, na ktérym
zdjecia sg wysSwietlane, moga réznié sie nieznacznie od rzeczywistosci. W razie
watpliwosci prosimy o uprzedni kontakt ze Sprzedawca.

4. Kolorystyka druku produktu moze nieznacznie odbiega¢ od kolorystyki
zaprezentowanej na stronie Sklepu, co wynika z natury druku danego produktu.
Powyzsze wynika z dopuszczalnych wahan kolorystyki, nasycenia oraz ustawien
monitora Klienta, na ktérym kolor produktu byt wyswietlany.

5. Zamoéwienia moga by¢ sktadane za pomoca strony internetowej Sklepu z
wykorzystaniem Formularza zamowienia (bez rejestracji). Sprzedawca nie prowadzi
sprzedazy telefonicznej ani sprzedazy stacjonarnej.

6. Aby dokonaé zakupu Klient wybiera interesujacy go produkt w Sklepie. Nastepnie
przenosi produkt do koszyka poprzez klikniecie przycisku ,Do koszyka”. Po
zakonczeniu wybierania produktow, Klient przechodzi do zaktadki, w ktérej okresla
sposob dostawy produktow i metody ptatnosci.

7. Nastepnie Klient klika przycisk ,Zamawiam i ptace”, ktory przekierowuje Klienta na
strone zawierajgca informacje o dokonywanym zaméwieniu. Do informacji tych
nalezy m.in.: okreslenie gtéwnych cech zaméwionych towaréw, wskazanie tacznej
ceny wraz z podatkami i optatami za dostawe, przedstawienie danych Klienta
podanych w formularzu zaméwienia.

8. Klient, w celu dokonania zamdwienia, jest obowigzany potwierdzi¢ ztozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” znajdujacego sie pod
podsumowaniem zamowienia.

9. Klikniecie przycisku “Zamawiam i ptace” jest rownoznaczne z oswiadczeniem
wiedzy Klienta o ztozeniu zamoéwienia pociagajacego za sobg obowigzek zaptaty.



10. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z momentem potwierdzenia przez Klienta
ztozenia zamdwienia, tj. z momentem klikniecia przycisku “Zamawiam i ptace”.

11. Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktérym wptata powinna byc zaksiegowana na
rachunku Sprzedajacego.

12. Warunkiem skorzystania z Formularza zamdwienia jest potwierdzenie zapoznania
sie z trescig niniejszego regulaminu i jego akceptacja.

13. Po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta wiadomo$é e-mail
potwierdzajaca ztozenie zamowienia do realizacji wraz z danymi dotyczacymi jego
realizacji, do ktorych nalezy m.in.: okreslenie gtownych cech zamédwionych
towardw, termin realizacji zamodwienia, wskazanie tacznej ceny wraz z podatkami i
optatami za dostawe, przedstawienie danych osobowych Klienta podanych w
formularzu zamowienia.

14. Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia woli otrzymania faktury VAT, ktéra moze zostaé
zataczona do wysytanej przesytki. Wole otrzymania faktury VAT Klient wyraza
poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie sktadania zaméwienia.

15. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje
poprzez:

1. udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie Sklepu
2. utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Sklepu

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w ramach umowy

sprzedazy, w przypadku gdy dane teleadresowe Klienta sg niezgodne z prawda.

e 4
Terminy i sposoby ptatnosci

1. Sklep internetowy udostepnia nastepujace formy ptatnosci za zamoéwienie:
1. Zaposrednictwem Dotpay.
2. Klient jest zobowigzany dokonad zaptaty w terminie 3 dni roboczych od dnia
dokonania zakupu.
3. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonana
przez klienta Sprzedajacy dokonuje zwrotu na ten sam instrument ptatniczy, za
pomoca ktérego Klient dokonat ptatnosci.

Sposoby i koszty dostawy

1. Klient ponosi koszty dostawy zamdéwionych produktéw do miejsca przeznaczenia.

2. Produkty sg dostarczane pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i
Unii Europejskiej. Optaty za dostawe produktéow s3 podawane w panelu oraz w
wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamdwienia. W przypadku wysytki



poza teren Rzeczpospolitej Polskiej, optata za dostawe zostanie ustalona
indywidualnie.
Sklep internetowy umozliwia dostawe poprzez:

1. Poczta polska.
Czas realizacji zamdwienia produktu wynosi do 14 dni roboczych od daty
zaksiegowania zaptaty za zamoéwiony towar na koncie Sprzedawcy (albo w
przypadku ptatnosci karta ptatnicza, o ktérej mowa w par. 4 ust. 1c, od momentu
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci).

Prawo odstgpienia od umowy

1.

10.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowia uprawnienia przyznane
wytacznie Klientowi bedacemu Konsumentem.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przesytki lub osobistego odbioru towaru, bez podania przyczyny.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ za pomoca formularza
odstgpienia od umowy znajdujacego sie na koncu regulaminu, zaréwno droga
pocztowa na adres: jagodzinska.paulina@gmail.om

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie
ma wptywu na skutecznos¢ odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o
odstagpieniu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdza drogg mailowg (na adres podany przy
sktadaniu zamodwienia) przyjecie oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
Konsument powinien zwroci¢ zakupione produkty w terminie 14 dni od dnia
wystania oSwiadczenia o odstapieniu na adres Sprzedawcy.

W przypadku wystania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, umowe uwaza sie za
niezawarta.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych produktow.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, jak na przyktad koszty
czyszczenia, naprawy czesci, zerwania metek. W celu stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaréw Konsument powinien obchodzi¢ sie z towarami i
sprawdzad je tylko w taki sam sposob, w jaki modgtby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy produktu (z wytaczeniem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy udostepniany przez Sklep). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy



11.

12.

13.

uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umoéw o
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany o tym,
ze po jego spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od umowy.

W momencie odbioru wiadomosci e-mail zawierajacej e-booka Sprzedawca
wykonuje w petni ustuge na rzecz Klienta.

7

Umowy zawierane z przedsiebiorcami niebedgcymi Konsumentami

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wytacznie do umoéw
zawieranych z Klientami bedacymi przedsiebiorcami niebedacymi Konsumentami.
Ztozenie zamodwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia,
iz osoba sktadajaca zamdwienie jest upowazniona do reprezentowania podmiotu, w
imieniu ktorego zamowienie ztozono. Ztozenie zamoéwienia bez stosownego
upowaznienia skutkowac bedzie odpowiedzialnoscig osoby sktadajacej zamowienie
za wszelkie szkody wynikte z tego faktu.

Przedsiebiorca jest zobowigzany zbadal przesytke dostarczang mu za
posrednictwem przewoznika w sposéb zwyczajowo przyjety, a w przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia produktu, obowigzany jest dochowac
wszelkich czynnosci zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i
W sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie. Przedsiebiorca uprawniony jest do zgtaszania roszczen z
tytutu rekojmi do 14 dni od momentu wejscia w posiadanie rzeczy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy zawartej z
przedsiebiorcg w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy zawartej miedzy Sprzedawca a
Przedsiebiorcg rozstrzygane beda przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

8

Reklamacja produktu

(rekojmia za wady)

1.

Sprzedawca zobowiagzany jest do dostarczania produktéw wolnych od wad
fizycznych i prawnych.



Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie
dwoch lat od dnia wydania produktu. Przed uptywem powyzszego terminu
Konsument moze zawiadomic Sprzedawce o stwierdzeniu wady wysytajac stosowna
wiadomos¢  e-mail  najagodzinska.paulina@gmail.com poczta na  adres
Sprzedawcy.
Konsument nie jest zwigzany powyzszymi sposobami sktadania reklamacji. Moze on
ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposéb pod warunkiem wykorzystania
trwatego nosnika.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1. imieinazwisko lub firme kupujacego;
2. adres zamieszkania/siedziby do korespondenc;ji;
3. dotaczony dowdd zakupu produktu (np. paragon, faktura, dowod przelewu
itp.);
4. doktadne oznaczenie reklamowanego towaru;
5. wskazanie wady opisujacej niezgodnos¢ towaru z umowa i daty jej
wystapienia;
6. zadanie reklamujacego (odstapienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana
produktu, usuniecie wady);
7. date wniesieniaipodpis sktadajacego reklamacje.
Sprzedawca potwierdza wptyw reklamacji i wzywa Konsumenta do niezwtocznego
dostarczenia wadliwego produktu do Sprzedawcy, w celu ustosunkowania sie do
reklamacji.
W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinia
co do niezasadnosci reklamacji.
Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
Konsumenta i jego zadanie.

9

Pozasadowe sposoby rozwigzania sporéow

1. W celu rozwiagzania sporu zaistniatego w zwigzku z dokonywaniem zakupéw w

Sklepie, konsument ma mozliwosc skorzystania z pomocy nastepujacych instytucji
przez wytoczeniem sprawy w sadzie powszechnym:

1. skorzystanie ze statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez
ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajacego z umowy sprzedazy;

2. zwrocenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego
zakonczenia sporu;

3. zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, ktorej celem jest ochrona praw
konsumentdw.

2. Szczegétowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z

pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur



dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak
Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw, organizacji
spotecznych zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw, a takze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna  jest  platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

e 10
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu
na zmiany w przepisach obowigzujacego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i
realizacji uméw. Zmiany te nie beda miaty wptywu na ztozone, realizowane lub
wykonane zamoéwienia i umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdélnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 02 wrzes$nia 2019 roku.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
- Adresat: ..........

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy

- Data zawarcia Umowy................... Data odbioru produktow ...............c.eeeenee.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

- Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW)......ceviuiir ettt et ve e,

— Adres KONSUMENTA(-OW). . ..uvneiinieeee et ee et ee e aeeeens

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data



	WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

